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1. QELLIMI

Procedura ka pér qéllim té pérshkruajé procesin né lidhje me administrimin e kérkesés sé klientit pér
informim, e ankesave té klientit pér procesin e certifikimit dhe apelimet té ngritur kundér vendimeve té marra
mbi certifikimin e klientit.

2. FUSHA E ZBATIMIT
Kjo proceduré zbatohet né té gjitha rastet kur né sektorin e shérbimeve administrative dorézohet:
o njé kérkesé pér informacion nga njé pale e treté ose organizmi akreditues, rregullator, ligjzbatues;
® njé ankesé lidhur me aktivitetin e certifikimitl gjithé procesi i marrjes sé ankesés/apelimit, shqyrtimi
dhe vendimmarrja né lidhje me ankesén éshté transparente, i paanshém, konfidencial dhe nuk
rezulton me veprime diskriminuese ndaj ankimuesit.
® njé apelim kundér njé vendimi té FISA.
Kjo proceduré nuk zbatohet né rastin e ankesave né lidhje me gjobat e vendosura pér shkelje té rregullave pér
pérdorimin e simbolit dhe certificates sé certifikimit nga klientét. Kéto ankesa zgjidhen né pérputhje me ligjet
né fuqi.
Apelimi mund té vij nga klientét (palét e treta) pér rishqyrtimin e vendimit té FISA pér certifikimin né lidhje
me statusin e déshiruar té certifikimit.

3. REFERENCAT

ISO/IEC 17021-1:2015 Vlerésimi i Konformitetit- Kérkesat pér trupat qé kryejné auditimin dhe certifikimin e
sistemeve té menaxhimit

ISO/IEC 17000:2020 Vlerésimi i Konformitetit. Fjalori dhe Parimet e Pérgjithshme.

ISO/IEC 17025:2017 Kritere té pérgjithshém pér kompetencén e laboratoréve té testimit dhe kalibrimit
ISO 17003:2004 Vlerésimi i konformitetit-ankesat dhe apelimet- principet dhe kérkesat

4. PERKUFIZIME DHE SHKURTIME

4.1 Né kété dokument pérkufizimet kryesore sipas standardit ISO 17000 Vlerésimi i Konformitetit. Fjalori dhe
Parimet e Pérgjithshme dhe ISO/IEC 17021:2015 jané:

Ankesé: Shprehje e pakénagésisé nga cdo person ose organizaté ndaj trupit certifikues, né lidhje me
aktivitetet e certifikimit, cilésiné e shérbimit ofruar klientit pér té cilén pritet njé pérgjigje.

Apelim: Kérkesé nga njé person ose organizaté, qé ofron objektin e vlerésimit té konformitetit, ose éshté
objekt i vlerésimit té konformitetit, ndaj njé organ té vlerésimit té konformitetit/ ose njé organ akreditues pér
rishqyrtim nga ky organ té njé vendimi qé ka marré né lidhje me objektin e vlerésimit té konformitetit.

Vlerésim konformiteti: demonstrim se kérkesat e specifikuara jané pérmbushur

Objekt i vlerésimit té konformitetit: subjekti, pér té cilin zbatohen kérkesat e specifikuara
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SHEMBULL: Produkt, proces, shérbim, sistem, instalim, projekt, té& dhéna, dizajn, material, deklarim, person,
organ ose organizaté, ose ndonjé kombinim i tyre.

Organ vlerésimi té konformitetit: organ qé kryen aktivitetet e vlerésimit té konformitetit, pérveg akreditimin

Organ i akreditimit: organ autoritar (i autorizuar nga shteti) qé kryen akreditimin

4.2 Shkurtimet e pérdorura:

FISA: Organizmi cerifikues FISA shpk
AD: Administratori i “FISA” shpk
MC: Menaxheri i cilésisé

TC: Njésia certifikuese e FISA shpk

5. PERGJEGJESITE
Administratori éshté pérgjegjés pér té siguruar zbatimin me korektési té késaj procedure

Kjo proceduré zbatohet nga Komiteti i apelimit, Sektori i shérbimeve Administrative dhe Menaxheri i cilésisé
sipas pércaktimeve né kétré procedure.

6. PERSHKRIMI

FISA Shpk i bén té njohur té gjithé klientéve dhe paléve té interesuar se ka njé proceduré pér trajtimin e
kérkesave pér informim, ankesave dhe apelimeve, e cila gjéndet e publikuar né fagen e internetit. Procedura
mund ti jepet klientit me kérkesé té tij.

| gjithé procesi i marrjes sé ankesés/apelimit, shqyrtimi dhe vendimmarrja né lidhje me ankesén éshté
transparente, i paanshém, konfidencial dhe nuk rezulton me veprime diskriminuese ndaj ankimuesit.

6.1 Kérkesa pér informim

Trupi certifikues FISA shpk, népérmjet materialeve informuese dhe publicitare, fages sé internetit
www.fisa.pro, jep informacion té pérgjithshém rreth trupit certifikues FISA dhe shérbimeve gé ofron. Pér
informacion mé té detajuar, trupi certifikues FISA shpk jep informacion mbéshtetur né kérkesén e béré nga
palét e interesuara:

a) Cdo individ ose organizaté, qé synon té marré shérbimin e certifikimit nga FISA shpk, brenda fushés sé
aplikimit té vlerésimit té konformitetit, pér té cilén éshté akredituar, ka té drejté té informohet né lidhje me
procedurat, kriteret gé pérdoren pér certifikim, té drejtat dhe detyrimet, tarifat e shérbimit, et;j.

b) Cdo organizaté nga palét e treta, organizém rregullator/shtetéror, apo organizmi i akreditimit mund té
kérkojé té informohet mbi statusin e certifikimit té ndonjé organizate kliente e FISA-s.

¢) Organet ligjzbatuese (prokuroria ose gjykata) mund té kérkojné informacion né lidhje me té dhénat e
ndonjé shoqérie kliente té FISA-s, si pjesé e njé procesi hetimor apo gjykimi.

6.1.1 Individ ose organizaté, qé synon té marré shérbimin e certifikimit nga FISA shpk, merr informacion né
lidhje me rregulloren e pérgjithshme té certifikimit, rregulloren e certifikimit pér skemén pérkatése té sistemit
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té menaxhimit, rregulloren e pérdorimit té logos dhe certifikates sé |éshuar prané zyrave té FISA-s, ose mund
t’i shkarkojé nga fagja e internetit. Kéto rregullore jané dokumentat gé i bashkéngjiten aktmarréveshjes sé
lidhur ndérmjet klientit dhe trupit certifikues.

Pérgjegjési i sektorit té shérbimeve administrative, éshté pérgjegjés pér pritjen e klientit, trajtimin, rishikimin
e kérkesés sé tij dhe lidhjen e kontratés e pajisjen e klientit me té gjithé informacionin e nevojshém pér
zhvillimin e procesit té certifikimit.

6.1.2 Palét e treta, organizmat rregullatoré/shtetéror, si dhe DPA mund té marrin informacion né lidhje me
statusin e certifikimit té njé organizate kliente pasi té paragesin njé kérkesé me shkrim prané sektorit té
shérbimeve administrative té FISA-s. Pérgjegjési i sektorit éshté pérgjegjés pér dhénjen e kétij informacioni,
mbi bazén e kérkesés sé béré, pa gené e nevojshme gé té marré miratimin paraprak té klientit.

6.1.3 FISA, né rastet kur detyrohet nga ligji, i jep organeve ligjzbatuese informacion né lidhje klientin, té
grumbulluar nga aktivitetet e certifikimit tek klienti, pasi kéto té paragesin njé kérkesé me shkrim prané
sektorit té shérbimeve administrative. Para dhénjes sé kétij informacioni, né zbatim té procedures sé ruajtjes
sé konfidencialitetit, pérgjegjési i shérbimeve administrative njofton klientin pér até pjesé té informacionit qé
éshté i detyruar té nxjerr.

6.1.4 Né c¢do rast tjetér, nxjerrja e informacionit konfidencial né lidhje me klientin béhet vetém me miratim té
tij.

6.2 Ankesat

Ankesa mund té vijné nga individ€, shogérité kliente ose shoqéri té tjera té biznesit, né lidhje me aktivitetet e
FISA ose shoqérive kliente, té certifikuara nga FISA.

Cdo punonjés i cili merr njé ankesé pér aktivitetin e trupés certifikuese, duhet ta adresojé ankesén menjéheré
tek Pérgjegjési i shérbimeve administrative.

6.2.1 Marrja, vlerésimi dhe regjistrimi i ankesés

6.2.1.1 Té gjitha ankesat duhet té béhen me shkrim dhe té pérmbajné ndérmjet té tjerave emrin dhe adresén
e ankimuesit. Pérgjegjési i shérbimeve administrative nuk mund té procedojé mé tej me kété proceduré nése
ankimuesi nuk pranon té identifikohet ose té paragesé ankesé me shkrim. Té gjitha ankesat duhet té
shogérohen me dokumente gé e mbéshtesin até.

Nése ankesa béhet kundér shoqérive kliente té certifikuar nga FISA, ankimuesi duhet té deklarojé nése
¢éshtja gé ngre i éshté parashtruar fillimisht shogérisé apo jo.

6.2.1.2 Pérgjegjési i shérbimeve administrative ka pérgjegjésinée trajtimit fillestar té ankesés, té verifikoj
objektin e ankesés dhe ta regjistrojé né regjistrin e ankesave dhe apelimeve, FISA-RC-113/01. Ankesa
pranohet dhe procedohet me trajtimin e saj, nése objekti i ankesés lidhet me:
a. cilésiné e shérbimit dhe etikén e komunikimit té punonjésve té FISA gjaté kryerjes sé aktiviteteve té
certifikimit,
b. aktivitetet e certifikimit pér té cilat FISA éshté pérgjegjése,
c. shoqgériné kliente, pér c¢éshtje gé shtrihen brenda fushés sé aplikimit té sistemit té menaxhimit té
certifikuar nga FISA dhe ato gé lidhen me detyrimet kontraktuale.
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Né rastet kur objekti i ankesés nuk lidhet me njé nga pikat e mésipérme, ankesa nuk pranohet té shqyrtohet
dhe pérgjegjési i shérbimeve administrative njofton me shkrim ankimuesin duke i dhéné arsyet e mostrajtimit
té saj.

6.2.1.3 Pérgjegjési i shérbimeve administrative, brenda tre dité pune, i bén té njohur ankimuesit gé ankesa e
tij éshté regjistruar dhe e siguron até qé ¢éshtja e ngritur po trajtohet me pérparési dhe ai do té informohet
rregullisht pér progresin dhe rezultatet e shqyrtimit. Né pérfundim ai falenderon ankuesin pér besimin gé ka
ndaj trupit certifikues FISA dhe ndihmén gé jep né pérmirésimin e punés sé TC.

6.2.2 Trajtimi i ankesés

6.2.2.1 Ankesa pér cilésiné e shérbimit
Ankesat mund te vijne ne forma te ndryshme dhe te paragesin shkalle te ndryshme te rréndésisé. FISA Shpk
pranon se ¢do situate, ge e ben klientin te kontaktoje me te per te shprehur pakenagesine, eshte e
rendesishme, por per gellimet e kesaj procedure, do te konsiderohet ankese ¢do shprehje e pakenagesise se
klienteve ge lidhet me:

® plotesimin e detyrimeve kontraktuale te FISA Shpk,

® cilésiné e shérbimeve té ofruara

o sjelljen e punonjesve te FISA Shpk gjate ushtrimit te detyres.

Permbaijtja e ankesés regjistrohet ne formularin FISA-RC-113/02 “Raport i trajtimit té ankesés”, né rubrikén
“Pérshkrimi i Ankesés” dhe pérgjegjési i shérbimeve administrative ia percjell Administratorit té FISA. Raporti i
trajtimit té ankesés duhet té keté numér rendor té njejté me até gé ka né regjistrin e ankesave dhe apelimeve.

Administratori merr té gjitha masat pér té zgjidhur ankesen, né pérputhje me procedurén operacionale
FISA-PM-126 “Menaxhimi i Jokonformiteteve dhe Veprimet korigjuese”. Pér zgjidhjen e ankesés, Administratori
mund té ngrejé njé grup Ad-hoc, té paanshém, pjestarét e té cilit nuk kané lidhje me objektin e ankesés. Grupi
mund té kérkojé informacion shtesé nga ankimuesi apo nga punonjésit e FISA. Grupi pérshkruan veprimin e
kryer né formularin FISA-RC-113/02 “Raport i trajtimit té ankesés”, né rubrikén “Trajtimi i Ankesés né njésiné
organizative”. Administratori kontakton me ankimuesin, per t'i komunikuar veprimin e ndermare pér zgjidhjen
e ankesés.

Pérgjegjési i shérbimeve administrative mirémban dhe ruan regjistrat Raporte té Trajtimit té Ankesave , dhe
regjistrin e ankesave, té cilat shérbejné si té dhéna pér t’u analizuar né mbledhjen e Rishikimit t&¢ Menaxhimit.

6.2.2.2 Ankesa pér aktivitetet e certifikimit, pér té cilat FISA éshté pérgjegjése

Pérgjegjési i shérbimeve administrative njofton Administratorin pér ankesén, e béré, objektin e saj dhe
dokumentacionin e paraqitur. Administratori, né kété rast, mbledh komitetin e ankesave dhe apelimeve dhe i
parashtron ankesén dhe dokumentacionin pérkatés, té dorézuar nga ankimuesi. Ai informon periodikisht
ankimuesin pér ecuriné e trajtimit té ankesés.

Kryetari i komitetit té ankesave dhe apelimeve analizon dokumentacionin dhe ngre grupin Ad-hoc pér
trajtimin e ankesés, té pérbéré nga 2-3 anétaré. Kriteret pér pérzgjedhjen e antaréve té grupit té ankesés
jané:

- té njohin kérkesat e certifikimit dhe procedurat e e certifikimit té FISA-s.
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- té kené kompetenca teknike sa mé afér objektit té ankesés.
- té mos kené gené pjesé e procesit té vendimmarrjes pér certifikim apo té ekipit té auditimit tek
ankimuesit.
- té mos kené lidhje me ankimuesin; té jené té liré nga ¢do konflikt interesi né lidhje me ankesén.
- té kené aftésiné pér té analizuar informacionin, pér té identifikuar ¢céshtjet kyce dhe pér té formuluar
konkluzione
Ankimuesi dhe palét e interesuara infomohen pér grupin e ngritur, té cilét kané té drejté té kundérshtojné
pérbérjen e grupit pér arsye objektive. Nése kundérshtimi mbéshtetet né arsye objektive, kryetari i komitetit
té apelimit bén zévendésimin pérkatés.

Grupi i ngritur fillon me shqyrtimin e objektit té ankesés dhe té dokumentacionit té paraqitur. Anétarét e
grupit té ankesés deklarojné paanshmériné e tyre dhe ruajtjen e konfidencialitetit pér ¢do informacion té
marré gjaté ushtrimit té veprimtarisé si anétaré té grupit té ankesés, duke nénshkruar deklaratén e konfliktit
té interesit dhe konfidencialitetit, FISA-RC-105/02.

Grupi i ankesés mbledh dhe verifikon té gjithé informacionin. Nése éshté i nevojshém informacion shtesé,
grupi i ankesés kontakton me ankimuesin dhe me personat e pérfshiré né objektin e ankesés. | gjithe
informacioni shtesé merret me shkrim dhe, sipas rastit, i mbéshtetur né evidenca. Nése nevojitet ekspertizé
teknike, grupi i ankesés mund té thérrasé eksperté té FISA-s pér fushén pérkatése, té cilét sipas kérkesés
mund té shprehen edhe me shkrim pér ¢éshtjen né fjalé.

Grupi i ankesés mund té organizojé seancé dégjimore me ankimuesin dhe palét e tjera té pérfshiré né ankesé.
Pjesémarrésit e seancés dégjimore pércaktohen nga grupi i ankesés dhe asnjé person i cili ka konflikt interesi
nuk mund té jeté i pranishém. Nése éshté e nevojshme, grupi i ankesés mund té ftojé ekspertét e FISA-s.
Grupi i ankesés mund té vendosé pér pezullimin e mbledhjes nése ndonjé dokument mund té konsiderohet
konfidencial.

Brenda dy ditéve pune nga mbledhja dégjimore, grupi i ankesés formulon rekomandimin e tij dhe ia paraget
Kryetarit té komitetit té apelimit. Rekomandimi i grupit té ankesés duhet té béhet me shumicé dhe duhet té
arsyetohet. Nése ekzistojné mendime té ndryshme, ato duhet té tregohen qarté né rekomandim.

Brenda tri ditéve pune, Kryetari i komitetit té ankesave dhe apelimit i dorézon Administratorit rekomandimet
sébashku me komentet e ndryshme/alternative dhe dosjen me dokumentacion dhe rregjistrime té
grumbulluara gjaté hetimit. Administratori merr vendimin pér ankesén dhe njofton menjéheré ankimuesin
pér kété vendim. Administratori mund té kérkojé sqarime lidhur me rekomandimin, por nuk mund té marré
vendim té ndryshém nga rekomandimet e dhéna. Nése ankimuesi ka té drejté, Administratori i pércjell
vendimin njésisé pérkatése organizative pér ndérmarrjen e veprimeve té nevojshme korrigjuese, pér zgjidhjen
e ankesés. Pérfundimi i veprimit korrigjues monitorohet nga Administratori, i cili njofton Ankimuesin pér
zgjidhjen pérfundimtare té ankesés. Né kété rast, statusi i ankesés konsiderohet “i mbyllur”.

Kur ankimuesi nuk pajtohet me vendimin mbi ankesén, ai/ajo mund té ankohet né DPA, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi. Né kété rast statusi i ankesés konsiderohet “i hapur”.

FISA éshté pérgjegjése pér té gjitha vendimet né té gjitha nivelet e trajtimit té ankesés. Hetimi dhe vendimi
mbi ankesén nuk krijon diskriminim pér ankimuesin.
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Pérgjegjési i shérbimeve administrative mban té gjitha rregjistrimet mbi trajtimin e ankesés dhe regjistron né
regjistrin e ankesave, FISA-RC-113/01 veprimet korrigjuese té kryera dhe statusin pérfundimtar té saj.

6.2.2.3 Ankesa pér shoqérité kliente, té certifikuar nga FISA.

Pérgjegjési i shérbimeve administrative njofton Administratorin pér ankesén, e béré né lidhje me njé shogéri
kliente té certifikuar nga FISA, pér objektin e ankesés dhe dokumentacionin e paraqitur. Administratori, pasi
shqyrton ankesén, ja kalon pér trajtim pérgjegjésit té trupit certifikues TCSM dhe njofton ankimuesin pér
fillimin e procesit té shqyrtimit té ankesés.

Pérgjegjési i TCSM ngre njé grup ad-hoc 2-3 veta, pér trajtimin e ankesés né lidhje me njé shogéri kliente, me
personel gé nuk pérbén konflikt interesi me objektin e ankesés. Antarét e grupit té ankesés duhet té njohin
mire procedurat e certifikimit dhe rregulloret e FISA-s, té detyrueshme pér t’u zbatuar nga shogérité e
certifikuara.

Grupi i ankesés shqyrton me kujdes objektin e ankesés dhe evidencat e paraqgitura nga Ankimuesi dhe, nése e
shikon té nevojshme, mbéshtetur né shkallén e rréndésisé sé objektit té ankesés, mund té kérkojé té béjé njé
vizité mbikgyrése né mjediset e biznesit té shogérisé kliente.

Pérgjegjési i trupés certifikuese planifikon kryerjen e njé auditimi té papritur. Administratori njofton shoqériné
kliente pér objektin e ankesés sé ardhur né adresé té saj, auditimin e papritur qé do té kryhet me objektiv
hetimin mbi ¢éshtjet e ngritura né ankesé. Administratori nuk zbulon emrin e Ankimuesit, vegse né rastet kur
ky i fundit e lejon.

Grupi i ankesés do té fokusohet vetém né objektin pér té cilén éshté béré ankimimi, duke verifikuar
regjistrimet pérkatése, intervistuar personat pérgjegjés dhe kqyrur mjediset e punés sé klientit. Né pérfundim
té vizités audituese, evidentohen jokonformitetet dhe Iéshohet njé raport auditimi, né pérputhje me kérkesat
e procedurés sé certifikimit. Shoqéria kliente, nérast téjokonformiteteve, duhet ta marrémenjéheréveprimet
korrigjuese. Raporti shgyrtohet nga Komiteti i certifikimit, i cili merr vendimin né lidhje me statusin e
certifikimit. Kur ndryshon statusi i certifikimit, ai regjistrohet né regjistrin e klientéve té certifikuar dhe
publikohet né fagen zyrtare té FISA-s.

Nése konstatohen shkelje té rregullave té pérdorimit té logos dhe certifikatés, atéhere veprohet né pérputhje
me pikén 6.10 té “Rregullores sé pérdorimit té€ markés dhe certifikatés”.

Né té gjitha rastet e tjera, Pérgjegjési i TCSM konsultohet paraprakisht me shoqgériné kliente dhe me
Ankimuesin pér masén e objektit té ankesés dhe zgjidhjes sé saj qé duhet té béhet publike dhe e publikon né
fagen e internetit té FISA-s

Né rast se shoqgéria kliente nuk bie dakord me vendimin e marré, atéhere ajo mund té apelojé vendimin e
marré, konform me procedurat e FISA-s.

Pérgjegjési i shérbimeve administrative mban té gjitha rregjistrimet mbi trajtimin e ankesés dhe regjistron né
regjistrin e ankesave, FISA-RC-113/01 veprimet korrigjuese té kryera dhe statusin pérfundimtar té saj.

6.3 Apelimi
Brenda 4 javéve nga marrja e vendimit pér certifikim nga ana e FISA-s, shogéria kliente mund té paragesé me

shkrim apelimin kundrejt vendimit té marré, prane sektorit té shérbimeve administrative. Apelimi mund té
shogérohet me dokumente mbéshtetése.

Trajtimi i kérkesave pér informim, ankesat dhe
apelimet
Kopjimi, Riprodhimi dhe Shpérndarja e kétij dokumenti kérkon miratimin e shprehur nga FISA shpk
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Pérgjegjési i shérbimeve administrative njofton Administratorin pér apelimin e béré, objektin e saj dhe
dokumentacionin e paraqitur. Administratori, pasi verifikon qé apelimi ka té béjé .me vendimin e FISA-s dhe
éshté dorézuar né kohé, e pranon marrjen e apelimit dhe pérgjegjési i sektorit té shérbimeve administrative e
regjistron né regjistrin e ankesave dhe apelimeve.
Né rastet kur apelimi nuk lidhet me vendimin e FISA-s ose éshté i vonuar, ai i jep shogérisé kliente
informacionin dhe arsyet pse apelimi nuk mund té merret né konsideraté.
Né rastet kur apelimi pranohet, Administratori i paraget apelimin dhe dokumentacionin pérkatés Kryetarit té
komitetit té ankesave dhe apelimit. Ai informon shoqériné kliente pér ecuriné e trajtimit té apelimit.
Kryetari i komitetit t&é ankesave dhe apelimeve analizon dokumentacionin dhe ngre grupin Ad-hoc pér
trajtimin e ankesés, té pérbéré nga 2-3 anétaré. Kriteret pér pérzgjedhjen e antaréve té grupit té ankesés
jané:

- té njohin kérkesat e certifikimit dhe procedurat e e certifikimit té FISA-s.

- té kené kompetenca teknike sa mé afér objektit té apelimit.

- té mos kené gené pjesé e procesit té vendimmarrjes pér certifikim apo té ekipit té auditimit tek

apeluesi.
- té mos kené lidhje me apeluesin; té jené té liré nga ¢do konflikt interesi né lidhje me apelimin.
- té kené aftésiné pér té analizuar informacionin, pér té identifikuar ¢éshtjet kyce dhe pér té formuluar
konkluzione

Pérgjegjési i sektorit té shérbimeve administrative mund té shérbejé si sekretar i komitetit té ankesave dhe
apelimeve.
Kryetari i komitetit té ankesave dhe apelimeve informon apeluesin dhe Administratorin pér pérbérjen e grupit
té apelimit. Palét kané té drejté té kundérshtojé pérbérjen e grupit, pjesérisht ose térésisht, pér arsye
objektive. Kur arsyet jané objektive, Kryetari i komitetit té ankesave dhe apelimeve cakton njé person tjetér.
Kur arsyet nuk jané objektive, kryetari i komitetit té ankesave dhe apelimeve informon apeluesin pér
vazhdimésiné e procesit pa asnjé ndryshim. Pasi té keté marre konfirmimin nga palét mbi grupin e apelimit,
fillon verifikimi dhe vleresimi i apelimit.
Anétarét e grupit té apelimit deklarojné paanshmériné e tyre dhe ruajtjen e konfidencialitetit pér ¢do
informacion té marré gjaté ushtrimit té veprimtarisé si anétaré té grupit té apelit, duke nénshkruar deklaratén
e konfliktit té interesit dhe konfidencialitetit, FISA-RC-105/02.

Brenda dhjeté ditéve pune, grupi i apelimit kérkon nga FISA dhe apeluesi té japin informacion me shkrim
lidhur me vendimin e apeluar. Grupi i apelimit mbledh dhe verifikon té gjithé informacionin dhe organizon njé
mbledhje dégjimore. Grupi i apelimit informon Apeluesin dhe FISA-n pesé dité pune para pér datén dhe
vendin e seancés dégjimore. Pjesémarrésit né seancén dégjimore pércaktohen nga grupi i apelimit dhe
personat gé kané konflikt interesi nuk mund té jené té pranishém. Nése éshté e nevojshme, grupi i apelimit
mund té ftojé Auditorét / ekspertét.

Kryesuesi i grupit té apelimit prezanton pjesémarrésit dhe kryeson takimin. Takimi fillon me Apeluesin gé
paraget me gojé dhe vérteton pretendimet e parashtruara né apelim. Palét e tjera té pérfshira né apelim
paragesin gjithashtu argumentet e tyre tek grupi i apelimit. Vetém anétarét e grupit té apelimit kané té drejté
té béjné pyetje pér té gjitha palét gjaté takimit. Né ¢do kohé gjaté mbledhjes, grupi i apelimit mund té
vendosé pér pezullimin e mbledhjes nése ndonjé dokument mund té konsiderohet konfidencial.

Trajtimi i kérkesave pér informim, ankesat dhe
apelimet
Kopjimi, Riprodhimi dhe Shpérndarja e kétij dokumenti kérkon miratimin e shprehur nga FISA shpk
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Brenda dy ditéve pune nga mbledhja dégjimore, grupi i apelimit formulon rekomandimin e tij dhe ia paraqet
Kryetarit té komitetit técertifikimit. Rekomandimi i grupit té apelimit duhet té merret me shumicé dhe duhet
té arsyetohet. Nése ekzistojné mendime té ndryshme, ato duhet té evidentohen garté né rekomandim.

Kryetari i komitetit té ankesave dhe apelimeve i dorézon rekomandimet tek Administratori, duke pérfshiré
edhe komentet alternative dhe dokumentacionin dhe regjistrimet e grumbulluara. Bazuar né rekomandimin e
Komitetit té ankesave dhe apelimit, Administratori merr vendimin pér apelimin, duke pérfshiré, nése éshté e
zbatueshme veprimet e nevojshme pér zgjidhjen e apelimit. Administratori mund té kérkojé sqarime pér
rekomandimin, por ai nuk mund té marr vendim té ndryshém nga rekomandimet i Komiteti i ankesave dhe
apelimeve.

Brenda pesé ditéve pune nga vendimmarrja, Administratori njofton shogériné kliente pér vendimin. Nése
apelimi éshté pjesérisht ose plotésisht i justifikuar, FISA éshté e detyruar té rishqyrtojé vendimin e apeluar pér
certifikim brenda 5 ditéve pune. Né fund té afatit, FISA do té dorézojé evidencat e veprimeve té marra né
grupin e apelimit. Grupi i apelimit kontrollon evidencat. Nése nevojitet ekspertiza teknike, grupi mund té ftojé
audituesit/ekspertét tekniké té FISA -sé té cilét nuk jané pérfshiré né aktivitetet né fjalé. Pas kontrollimit té
evidencave, grupi i apelimit i raporton Kryetarit té komitetit té ankesave dhe apelimeve pér zgjidhjen e
apelimit, i cili e dorézon kété raport tek Administratori. Ky i fundit informon apeluesin mbi zgjidhjen e
apelimit.

Kur Shogéria kliente nuk pajtohet me vendimin mbi apelimin, mund té drejtojé apelimin e tij né gjykaté né
pérputhje me legjislacionin né fuqi.

FISA éshté pérgjegjése pér té gjitha vendimet né té gjitha nivelet e trajtimit té apelimit. Hetimi dhe vendimi
mbi apelimin nuk krijojné asnjé diskriminim pér shoqériné apeluese.
6.4 Detyrime e Ankimuesit/Apeluesit

6.4.1 Apeluesi duhet té paguajé tarifén pér apelimin kur e dorézon até né FISA. Nése apelimi nuk éshté i
justifikuar, pagesa mbahet nga FISA. Nése apelimi éshté i justifikuar, tarifa i kthehet Shogérisé apeluese dhe
hetimi i apelimit mbulohet nga FISA. Nése apelimi éshté pjesérisht i justifikuar, té dy palét paguajné
proporcionalisht.

6.4.2 Ankuesi duhet té paguajé tarifén pér ankesén, kur e dorézon até né FISA. Nése ankesa nuk éshté e
justifikuar, pagesa mbahet nga FISA. Nése ankesa éshté e justifikuar, pagesa i kthehet parashtruesit té ankesés
dhe pagesa duhet té paguhet nga pala pér té cilén éshté béré ankesa. Nése ankesa éshté pjesérisht e
justifikuar, té dy palét paguajné proporcionalisht.

6.5 Veprimet korrigjuese/parandaluese

Menaxheri i Cilésisé shyrton periodikisht, t& paktén njé heré né vit, ankesat e grumbulluara ¢do vit dhe
apelimet, trajtimet e tyre, vendimet e marra si dhe korrigjimet e béra né sistem apo né procese. Nga kjo
analizé nxirren prirjet, tendencat, pikat e dobéta né procese dhe sistemin e menaxhimit té FISA-s, té cilat
béhen objekt diskutimi né Mbledhjen e Rishikimit t&¢ Menaxhimit dhe shérbejné pér té ndérmarré veprimet
parandaluese qé té mos kemi pérséritje té kétyre situatave.

Trajtimi i kérkesave pér informim, ankesat dhe
apelimet
Kopjimi, Riprodhimi dhe Shpérndarja e kétij dokumenti kérkon miratimin e shprehur nga FISA shpk
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7. REGJISTRAT
Regjistrat e mbajtur né pérputhje me kété proceduré, pérbéhen nga:
FISA-RC-113/02 Raport i trajtimit té ankesave
FISA-RC-113/01 Regjistri i ankimimeve, apelimeve
Né tabelén 1 jepet né formé té pérmbledhur kérkesa pér manaxhimin e kétyre regjistrave
Tabela 1
. e s - .. . e Afati i F
Kodi Emértimi Indeksimi Plotésuesi Véndi i ruajtjes ? I I orr.'n.a e
ruajtjes ruajtjes
Regjistri i ..
FISA-RC-113 o - - . . Letér,
/ ankimimeve, viti Pérgj.sekt.SHA Dosja e Ankesave | 10 vjet eter .
01 . elektronik
apelimeve
FIsA-RC-113/ | Raporteté Pérgj.sekt.SHA
trajtimit t¢ | Nr.Rendor °rgl.sext-onA, Dosja e Ankesave | 10 vjet Leter
02 trajtuesi i ankesés
ankesave
Kodi FISA-PM-113 Ripuniminr01 Dt 15082023 aitimiikérkesave périnformim, ankesatdhe o0 19/19
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