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RREGULLORE PER GCERTIFIKIMIN E SISTEMEVE TE MENAXHIMIT TE SHERBIMIT TE IT
(TEKNOLOGIJIA E INFORMACIONIT) NE PERPUTHJE ME STANDARDIN ISO/IEC 20000-1:2018

2.1 TE PERGJITHSHME

2.1.1 Kjo rregullore pércakton procedurat plotésuese/ose zévendésuese, té aplikuara nga FISA pér
certifikimin e Sistemeve té Menaxhimit té Shérbimeve IT (teknologjia e informacionit) relativisht
rregullave gé tashmé jané pércaktuar né rregulloren e pérgjithshme pér certifikimin e sistemeve té
menaxhimit.

Pikat e kétyre rregulloreve u referohen pikave pérkatése té rregullores sé pérgjithshme pér
certifikimin e sistemeve té menaxhimit pér té cilat jané béré ndryshime dhe/ose shtesa.

2.1.2 FISA léshon certifikimin né pérputhje me kérkesat e SSH EN ISO/IEC 17021: 2015, ISO/IEC
20000-6: 2017 pér organizatat, sistemi i menaxhimit té shérbimit IT té té cilave éshté né pérputhje
me té gjitha kérkesat e Standardit ISO/IEC 20000-1: 2018.

2.1.3 Terminologjia e pérdorur né kété rregullore éshté ajo e pasqgyruar né ISO / IEC 20000-1: 2018,
ISO / IEC 20000-6: 2017 dhe SSH EN ISO / IEC 17000: 2005

2.2 STANDARDET REFERUES / KERKESAT PER CERTIFIKIM

(Pika 6.2, 6.3 e rregullores sé pérgjithshme té certifikimit té SM)

2.2.1 Pér té marré certifikimin nga FISA, Sistemi i Menaxhimit té Shérbimit IT duhet fillimisht dhe né
vazhdimési té plotésojé kérkesat e Standardit ISO/IEC 20000-1: 2018 dhe ato shtesé, té parashikuar
nga organet e akreditimit.

2.3 SPECIFIKAT PER ORGANIZATAT ME SHUME VENDNDODHIJE

(Pika 6.4 e Rregullores sé pérgjithshme té Certifikimit té SM)

2.3.1 Pérvec dispozitave té Rregullores sé Pérgjithshme pér Certifikimin e Sistemeve té€ Menaxhimit,
kompania duhet té sigurojé gjithashtu njé harté té gjendjes sé pérgjegjésive pér mbikqyrjen e
proceseve té menaxhimit té shérbimit té parashikuar nga standardi, né ményré gé té lejojé
verifikimin e pérputhshmeérisé e té gjithé kétyre proceseve.

Funksioni gendror i kompanisé duhet té menaxhojé gjithashtu rishikimin e katalogut té shérbimeve.

2.4 CERTIFIKIMI FILLESTAR

(Pika 6.5.1 e Rregullores sé pérgjithshme té Certifikimit té SM)

2.4.1 Pérvec dispozitave té Rregullores sé Pérgjithshme pér certifikimin e sistemeve té menaxhimit,
kompania duhet t'i komunikojé FISA-s nése sistemi i menaxhimit té shérbimit pérfshin
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klasifikuara si "i rezervuar" dhe/ose né ¢do rast éshté i padisponueshém pér géllime certifikimi. S
rrjedhojé, FISA do té vlerésojé situatén e krijuar, pér té vazhduar procesin e certifikimit.

2.4.2 Sé bashku me kérkesén pér certifikim, ose mé voné pér ricertifikim, kompania duhet té véré né
dispozicion té FISA edhe dokumentacionin e méposhtém:

e katalogu i shérbimeve té IT-s€;

e arkitektura e rrjetit dhe sistemeve té informacionit.

2.5 PEZULLIMI, RIKTHIMI DHE TERHEQJA E GERTIFIKIMIT

(Pika 6.8 e Rregullores sé Pérgjithshme té Certifikimit té SM)

2.5.1 Pérvec dispozitave té Rregullores sé Pérgjithshme pér Certifikimin e Sistemeve té€ Menaxhimit,
pezullimi i vlefshmérisé sé certifikatés béhet publike nga FISA drejtpérsédrejti né fagen e internetit
www.fisa.pro.

2.5.2 Pérvec dispozitave té Rregullores sé Pérgjithshme pér Certifikimin e Sistemeve té Menaxhimit,
rikthimi i certifikatés i njoftohet me shkrim kompanisé dhe béhet menjéheré publike drejtpérsédrejti
né fagen e internetit www.fisa.pro.

2.5.3 Pérvec dispozitave té Rregullores sé Pérgjithshme pér Certifikimin e Sistemeve té€ Menaxhimit,
térheqja e certifikatés sé konformitetit i njoftohet me shkrim organizatés dhe béhet i ditur
publikisht.

2.6 TRANSFERIMI | CERTIFIKATES SE AKREDITUAR

(Pika 6.12 e Rregullores sé pérgjithshme té Certifikimit té& SM)

2.6.1 Pérveg dispozitave té rregullores sé pérgjithshme pér gertifikimin e sistemeve té menaxhimit,
nése njé organizaté, me certifikim té vlefshém té Iéshuar nga njé organ tjetér certifikimi i sistemeve
té menaxhimit té shérbimeve té IT-s€, déshiron té transferojé certifikimin e saj te FISA, ajo duhet té
dérgojé "Formularin e aplikimit ", né té cilén duhet té specifikojé arsyet e kérkesés pér transferim. Né
rast se certifikimi i lartpérmendur éshté |éshuar nga njé organizém certifikues i akredituar sipas
marréveshjes sé njohjes reciproke IAF/MLA, FISA do té vlerésojé ekzistencén e kushteve pér
transferimin rast pas rasti.

2.7 HEQJE DORE NGA CERTIFIKIMI

(Pika 6.8 e Rregullores sé Pérgjithshme té Certifikimit té SM)

Pérvec dispozitave té Rregullores sé Pérgjithshme pér Certifikimin e Sistemeve té€ Menaxhimit, FISA
pérditéson statusin e vlefshmérisé sé certifikatés brenda njé muaji nga data e komunikimit té hegjes
doré nga certifikimi.
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